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IBM TechXchange

Це навчальний хаб для користувачів продуктів IBM, 
розробників і технологічних фахівців, які прагнуть 
розвивати свої навички. 

Це місце, куди користувачі приходять, щоб почати 
знайомство з новим продуктом, поглибити свої 
навички, отримати сертифікації та налагодити 
зв’язки з іншими лідерами у сфері продуктів.
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450k+
учасників у 85 країнах
(розробники, партнери, практики тощо).

14M
Переглядів сторінки щороку

1,400+
Подій щороку
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Щоосені ІБМ проводить навчальну конференцію, 

де користувачі проходять практичне навчання, 

зустрічаються з продуктовими командами та 

отримують сертифікації й професійні відзнаки. 

Відео нарзіка конференції

3x
Реєстрацій за три роки

+62%
Збільшене відвідування в 2025 

10k
Registrations

8k
Attendees

3.3k
Registrations

3.1k
Attendees

2023 2025

https://www.dropbox.com/scl/fi/pgwt261edzdivyq451tnp/TXC-2025-Sizzle-Day2-V3.mp4?rlkey=i9hsbl7n26z3bua9yoi1fcg4t&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/pgwt261edzdivyq451tnp/TXC-2025-Sizzle-Day2-V3.mp4?rlkey=i9hsbl7n26z3bua9yoi1fcg4t&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/pgwt261edzdivyq451tnp/TXC-2025-Sizzle-Day2-V3.mp4?rlkey=i9hsbl7n26z3bua9yoi1fcg4t&dl=0
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Для чого це ІБМ?
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Заохочує контакти, розвиток вмінь, побудову карєри 

та обмін досвідом навколо власних продуктів.

Розвиток

Має складну структуру, яка поєднує різні типи 

спільнот в одну систему (малі локальні групи, велика 

онлайн спільнота, таланти, визнані авторитети і тд.)

Спільнота

Створює активність в екосистемі навколо продуктів і 

рішень ІБМ, які приводять до покращення і 

поширення користування.

Результати
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Наша співпраця
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Ми допомагали з дизайном матеріалів і покращенням 

контенту. Ця співпраця була ширшою за просте виконання.

Дизайн / Контент

Інтерв’ю з учасниками, дослідження спільноти та її аудиторій, 

побудова персон, для яких персоналізувався контент.

Дослідження

Розробка гайду з написання контенту та 

співтворення брендової дизайн-системи. Організація 

єдиного джерела матеріалів. Участь у розробці 

стратегій кампаній, ключових меседжів та стилю.

Розвиток бренду
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IBM TechXchange набір 
інструментів бренду 
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IBM TechXchange General 

Кожна програма мала власні специфічні 

вимоги до макетів, використання кольорів, 

типографіки, іконографіки та зображень.

Ієрархія дизайн системи

IBM TechXchange General 

IBM TechXchange Training

IBM TechXchange 2025 Conference

Call for speakers

IBM TechXchange Community

IBM Champions

IBM User Groups

IBM TechXchange Webinar

IBM TechXchange Excellence Awards

Events

IBM TechXchange Dev Days

IBM TechXchange Hackathon

IBM TechXchange Bootcamp
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Приклад асетів однієї кампанії
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Social tiles Why attend flyers One-pagersEmail banners

Website assets
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Різноманітність завдань
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Патч для космічного костюму 3D анімація Презентація відкриття конференції Веб сторінка – experience

Асети для соціальних мереж Відео нарізка для лідспейса Система беджів для навчання і 
сертифікатів

Банери

https://www.dropbox.com/scl/fi/vaewie4ymd2uk5h6vvqa7/strong-v1.mov?rlkey=ekibg4nu2qe1hb2djfpu9sl9e&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/vaewie4ymd2uk5h6vvqa7/strong-v1.mov?rlkey=ekibg4nu2qe1hb2djfpu9sl9e&dl=0
https://www.figma.com/proto/29g2CFZzo8EHQzv37o5bkh/Experience-page--Copy-?node-id=559-1132&viewport=92%2C287%2C0.04&t=aXp6hF9FoapbplmA-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=559%3A1132&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/proto/29g2CFZzo8EHQzv37o5bkh/Experience-page--Copy-?node-id=559-1132&viewport=92%2C287%2C0.04&t=aXp6hF9FoapbplmA-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=559%3A1132&page-id=0%3A1
https://www.figma.com/proto/29g2CFZzo8EHQzv37o5bkh/Experience-page--Copy-?node-id=559-1132&viewport=92%2C287%2C0.04&t=aXp6hF9FoapbplmA-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=559%3A1132&page-id=0%3A1
https://www.dropbox.com/scl/fi/6m5k9epk7w15ya84d786d/Leadspace-for-Developer-Day-v3.4.mp4?rlkey=9sdui337h7rc7vw1hcgv5hksa&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/6m5k9epk7w15ya84d786d/Leadspace-for-Developer-Day-v3.4.mp4?rlkey=9sdui337h7rc7vw1hcgv5hksa&dl=0


#IBMTechXchange

Різноманітність завдань
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Флаєри, one-pagers Інфографіка Темплейти презентацій Ієрархія дизайн системи

Нагорода Стікери Стилістика під конкретні програмиПринт та речі для подій

https://www.figma.com/proto/EZbzp33H7zUjmLegBHKb31/Infographic--about-IBM-Champions-?node-id=230-1267&viewport=-82%2C71%2C0.27&t=uPB24oa7DNudxPlJ-1&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&page-id=229%3A259
https://www.instagram.com/reels/DPnHVVHDHie/
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Розвиток контенту та голосу
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Вимоги до стилю написання Меседжі для кампаній, розвиток 
контенту для різних аудиторій

Сторітелінг для лідерів спільнотиДослідження спільноти та 
розробка персон
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